
 
 

Description: 
 
Roch Gauthier et fils, c’est une équipe de plus de 40 employés qui partagent tous le 
même objectif : aider les gens à aimer où ils vivent. Nos associés le démontrent chaque 
jour par leur souci constant de bien servir leurs clients et par leur engagement à faire 
une différence dans les communautés où nous sommes établis. 
 
La grande famille Roch Gauthier dessert 2 magasins pour répondre à tous les besoins 
des rénovateurs amateurs et professionnels de la construction depuis plus de 70 ans. 
 
Votre rôle : 
 
•Accueillir les clients chaleureusement et offrir un bon service à la clientèle; 
•Évaluer les besoins des clients et fournir des conseils éclairés et spécialisés sur les 
produits de peinture et de teinture; 
•Présenter et démontrer la marchandise en insistant sur ses caractéristiques positives et 
suggérer des produits complémentaires; 
•Préparer les pots de peinture en mélangeant, copiant et apportant les corrections de 
couleurs; 
•Supporter la mise en marché des produits de son secteur: Étalage, présentation 
visuelle, étiquetage et affichage de la marchandise; 
•Se tenir au courant des nouveaux produits et de leurs applications techniques; 
•Être informé des promotions et des circulaires 
•Développer une connaissance de base de toutes les sections du magasin; 
•Assurer et participer à l’entretien de son département; 
•S'il a été formé pour le faire, conduire le chariot élévateur, en accord avec les 
procédures et politiques de l’organisation; 
•Travailler conformément aux politiques et procédures du magasin en matière de santé 
et sécurité et de prévention des pertes jusqu’à la sortie du magasin; 
•Accomplir les autres tâches demandées et définies par son supérieur. 
 
Exigences : 
Vous aimez le travail physique et le bricolage, sans nécessairement être un rénovateur 
hors pair ? Vous avez un souci pour le service à la clientèle de première qualité ? Alors, 
vous avez ce qu’il faut pour faire partie de l’équipe ! ATOUT : avoir une expérience en 
service à la clientèle, ainsi que des connaissances dans le département de la Peinture. 
DEP / DEC / AEC dans un domaine connexe. 
 
Remarque : Dans le présent document, le genre masculin est utilisé dans le seul but 
d’alléger le texte. Cette description de poste présente de manière générale la nature et 
le niveau du travail accompli et elle ne contient pas une liste exhaustive des tâches, 
responsabilités et compétences de tous les titulaires du poste en question. 


